

- Ругательства, проклятия, оскорбительные высказывания, имеющие целью «выпустить пар».
2.Какие из предложенных   конфликтогенов,  могут  вызвать конфликтную ситуацию в профессиональной деятельности? ( Приведите примеры согласно  вашей специальности)
3.Подобрать способы урегулирования конфликта в деловой ситуации.

4. Придумайте и опишите игровую модель конфликта в процессе делового общения. (Согласно специальности)

5.Вывод:


Работы отправлять на почту boss26kab@yandex.ru
Уважаемая 270гр!!! По Д.К. нового материала больше нет. Осталась 1 практическая работа и Д.З. Сдавайте все долги.
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07.04 Деловая культура

Тема: «Методы преодоления конфликта»

Задание:

1. Познакомиться с материалом  «Правила поведения в конфликтных ситуациях» стр. 116-118

2.Записать в тетрадь кодекс поведения в конфликте 12 пунктов с краткой характеристикой

3.Записать в тетрадь 11 табу в конфликтной ситуации

4.Выполнить практическую работу.



Практическая работа №6

Наименование работы:  «Производственный конфликт в профессиональной деятельности. Способы урегулирования»

Цель:-  Выявить причины производственных конфликтов

             -  Приобрести практические навыки по вопросу урегулирования  конфликта

                                                       Ход работы:

1. Приведите примеры ситуаций из вашей жизни, где приведенные ниже конфликтогены вызвали конфликтную ситуацию (на ваш выбор 4)

- Незаслуженные и унизительные упреки.

- Негативные обобщения, «навешивание ярлыков».

- Настойчивые советы, предписания по поводу того, как другому человеку следует себя вести.

- Указания на факты, которые не имеют отношения к теме разговора или изменить которые собеседник не в состоянии.

- Решительное установление границ разговора, «закрытие» определенных тем для обсуждения.

- Неуместная ирония, сарказм.

- Ругательства, проклятия, оскорбительные высказывания, имеющие целью «выпустить пар».

2.Какие из предложенных   конфликтогенов,  могут  вызвать конфликтную ситуацию в профессиональной деятельности? ( Приведите примеры согласно  вашей специальности)

3.Подобрать способы урегулирования конфликта в деловой ситуации.



4. Придумайте и опишите игровую модель конфликта в процессе делового общения. (Согласно специальности)



5.Вывод:
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Уважаемая 270гр!!! По Д.К. нового материала больше нет. Осталась 1 практическая работа и Д.З. Сдавайте все долги.






